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> Centralizacion y unificacion de los servicios de informacion
del ayuntamiento.

> Apoyado en la propia informacion generada por el ayuntamiento

> Siguiendo el principio de ventana tnica.
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Plataforma 010

El servicio 010

El 010 ofrece informacion sobre tramites, servicios municipales y de interés
publico, la agenda de actos de la ciudad, entidades, equipamientos, y empresas,
como también sobre el mapa y la localizacion de las calles. También se pueden
hacer algunos tramites municipales con gran demanda y de complejidad baja,
como los volantes de empadronamiento, duplicados de recibos, tarjetas de
residente para zona azul, domiciliaciones bancarias, etc.

Objectivos del servicio 010 Caso de éxito:

-Centralizacion de los nimeros de teléfono del ayuntamiento

- Anorro de tiempo y recorsos a los ciudadanos L.a OﬁCina MuniCipaI de AtenCi(_jn al
- Agilitzacion de tramites o ciudadano (OMAC) del ayuntamiento
- Unificacion de la informacion y de las bases de datos dentro de la organizacion . L7

municipal de Lleida, basa su servicio 010 en la
- Apertura de la informacién a los diferentes canales de informacion: TDT, web,

o plataforma 010 de SEMIC.

- Optimitzacion de recursos
- Aumento de la eficacia y la eficiencia en las gestiones

Crear, gestionar, distribuir y publicar informacién municipal de la
forma mas sencilla Posada en marxa del 010, un nou
servei d’atencio als ciutadans

La plataforma 010 esta basada en un gestor de contenios web, una aplicacion
disefiada para facilitar a los usuarios no técnicos el afiadir, editar y gestionar
uno o varios sitios web.

Con un navegador web y mediante el gestor, se pueden afiadir o modificar
contenidos en la plataforma 010 sin necesidad de conocimientos tecnicos en
cualquier momento y lugar:

- Facilita la difusion de la informacion y el mantenimiento de los contenidos.
- Reparte la carga de trabajo de la edicion de contenidos entre los diferentes
responsables de las areas municipales.

- Permite la publicacion en el momento deseado de la informacion de actualidad.
- Automatiza el proceso de eliminacion de informacion caducada de la web.
- Utilizando estandares de usabilidad y accesibilidad, facilita el acceso a los
contenidos y servicios de la web a todos los usuarios.

- Facilita el conocimiento de las acciones que los usuarios llevan a cabo en los
diferentes servicios publicados en la web.

Integraciéon con el resto de plataformas municipales.

Nuestro conocimiento en el campo de la administracion publica nos facilita el
enlace de nestros aplicativos con otras herramientas municipales, como pueden
ser plataformas de tramites on-line, carpeta ciudadana, certificaion y firma
digital, concursos y licitaciones, tablon de anuncios,etc.
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