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la informacio

¢ La plataforma 010, obre una nova

gl via d'atencio als ciutadans fekionks
recursos als : LA , .
ciutadans/es juntament amb ['Oficina d'Atencio .
o Ciutadana i la possibilitat de fer g
e i gestions mitjangant la xarxa, £
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d'atencio al ' . ..
ciutada. d'informacio telefonica.

= Una solucié que aporta grans avantatges:

> Integrable amb el . » — . .
sistema > Servei d'informacio sobre la ciutat i les gestions municipals.

d'informacio de
la web de
|'ajuntament

> Celntralitzacié i unificacié dels serveis d'informacio de
I'ajuntament

> Recolzat en la propia informacié generada per I'Ajuntament.

. > Seguint el principi de finestreta tnica.
> Evolucioni de

forma dinamica
davant dels nous

reptes per
avancar-se a les Per a més informacio, truqui'ns al

necessitats dels 902 105 576
ciutadans
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Plataforma 010

El servei 010

El 010 ofereix informacié sobre tramits, serveis municipals i d'interés public,
I'agenda d'actes de la ciutat, entitats, equipaments i empreses, com també
sobre el planol i la localitzacid dels carrers. També es poder fer alguns tramits
municipals forca sol-licitats i de poca complexitat com

ara els volants d'empadronament, duplicat de rebuts, targetes de resident de
zona blava i domiciliacions bancaries, etc.

Objectius del servei 010 Cas d'exit:

- Centralitzacio dels nimeros de teléfons de I'Ajuntament VAVED A I | .

- Estalvi de temps i recursos als ciutadans/es L_Of|C|‘na Municipal d Atencio al
- Agilitzacio de tramits RS Ciutada (OMAC) de I'Ajuntament de
- Unificacio de la informacio i de les bases de dades dins I'organitzacio municipal . .

- Obertura de la informacio als diferents canals de comunicacio: web, movil, LIelda, basa el seu servei 010 amb
ot la plataforma 010 de SEMIC.

- Optimitzacio de recursos
- Augment de I'eficacia i I'eficiencia en les gestions

Crear, gestionar, distribuir i publicar informacié municipal de la
manera més senzilla Posada en marxa del 010, un nou
servei d’atencio als ciutadans

s 1 g

La plataforma 010 esta basada amb un gestor de continguts web, una aplicacid
web disenyada per fer facil a usuaris no tecnics el afegir, editar i gestionar un
o varis llocs web.

Amb un navegador web i mitjancant el gestor, es poden afegir o modificar
continguts a la plataforma 010 sense necessitat de coneixements técnics en
qualsevol moment i a qualsevol lloc:

- Facilita la difusié de la informacio i el manteniment dels continguts.

- Reparteix la carrega de treball de I'edici6 de continguts entre els diferents
responsables de les arees municipals.

- Permet la publicacio en el moment requerit de la informacié d'actualitat.

- Automatitza el procés d'eliminacié d'informacié caducada de la web.

- Utilitzant estandards d'usabilitat i accessibilitat, facilita I'accés als continguts

i serveis de la web a tots els usuaris.

- Facilita el coneixement de I'Us que els usuaris fan dels diferents serveis

publicats ala web.

Integracio amb altres plataformes municipals.

El nostre coneixement en el camp de I'administracio ens facilita I'enlla¢ dels
nostres aplicatius amb altres eines municipals, com poden ser plataformes de
tramits online, carpeta ciutadana, certificacio i signatura digital, concursos i
licitacions, taulé d'anuncis, etc.
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