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La Administracion digital mas

cercana a los ciudadanos

i Que es e+Carpeta ciudadana?

e+Carpeta ciudadana de SEMIC Internet es una solucion web que facilita a los ciudadanos de su municipio el
acceso a la Administracion mediante Internet.

e+Carpeta ciudadana ha sido desarrollada con dos grandes objetivos: informar y facilitar la tramitacion, de esta
manera, se facilita a las personas el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes, eliminando las barre-
ras que limitan el acceso a la informacion relativa a tramites y gestiones.

‘ ‘ Catalogo de Servicios

El Catalogo de Servicios muestra en forma de diferentes clasificaciones y listados todos los tramites que se pueden
consultar y realizar, también incorpora un buscador avanzado por palabras, para poder encontrar cualquier tramite de

forma facil y rapida. , ,
‘ ‘ Mi Carpeta

Cuando un usuario accede a la Carpeta ciudadana con certificado digital, puede entrar dentro de su zona personal de
la carpeta. “Mi Carpeta” es la zona privada de cada ciudadano donde podré consultar el estado de sus tramites,
solicitar certificados, realizar tramites, etc. , ,

‘ ‘ Plataforma de Tramites

Administracion de los tramites: La Administracion puede definir y configurar los tramites que pone a disposicion
de los ciudadanos. Gestion de tramites recibidos: Una vez que el ciudadano realiza un tramite, la Administracion
recibe toda la informacion necesaria para gestionar y realizar su seguimiento. , ,

Para més informacion llamenos al
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CARPETA CIUDADANA

Casos de éxito

CARPETA DE SERVICIOS Y TRAMITES DEL AYUNTAMIENTO DE TARRAGONA

Durante los dltimos tres afios, el Ayuntamiento de Tarragona ha implantado seis proyectos de modernizacién administrativa, cinco de los
cuales se han llevado a cabo conjuntamente con SEMIC Internet.

La Carpeta ciudadana es uno de los mas importantes. Actualmente se dispone de un amplio catdlogo de trémites y servicios, con la
posibilidad de realizar gestiones de forma totalmente telemética.

Carpeta ciudadana. Se han llevado a cabo las tareas de revisién y modelizacion de los tramites para conseguir su simplificacion, de manera
que se ahorran recursos y se facilita la interaccion con el ciudadano. Uno de los puntos més importantes era el cumplimiento con los requisitos
de la legislacion vigente, que era una asignatura pendiente dentro del Ayuntamiento. Con la nueva plataforma se cumple con la legislacién
vigente, tanto estatal como autonémica.

Mejora de la capacidad de respuesta de la Administracion a las necesidades de los ciudadanos: la comunicacion con el ciudadano ha dado
un salto cualitativo y cuantitativo de gran magnitud. Ademas las herramientas implantadas proporcionan estadisticas e indicadores de uso,
por lo tanto es realmente sencillo saber si se esta dando un buen servicio al ciudadano y se pueden corregir y mejorar aquellos aspectos que
se muestren mas problematicos.
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Integraciones con otros servicios.
La Carpeta ciudadana se ha integrado con los siguientes sistemas
ya existentes dentro de la organizacion:
Gestor de Expedientes (SIGEM)
Base de Datos de Terceros del Ayuntamiento
Base de Datos del Padron de habitantes
Sistema de notificaciones telematicas (e-NOTUM)
Oficina Virtual Tributaria GTT
Sistema de pago por TPV

Carpeta ciudadana del Ayuntamiento de Tarragona:
https://tramits.tarragona.cat/Ciutadania/

CARPETA CIUDADANA DEL AYUNTAMIENTO DE VIC
Dentro del proyecto de modernizacion administrativa del Ayuntamiento de Vic,

Carpeta de Serveis i Tramits
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Benvinguts a la Carpeta

LA MEVA CARPETA L de Serveis i Tramits!

se ha realizado el desarrollo de la Carpeta de Servicios y Tramites. La nueva
puerta de entrada de la ciudadania que ha permitido la centralizacion, raciona- .
lizacion y coordinacién de recursos e informacion, de manera que la Carpeta A

ciudadana pasa a ser el canal mas importante de comunicacién, informacion y
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tramitacion, no obstante no va en detrimento de la atencién personal si no que
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la complementa y amplia.
Desde su publicacion se pueden realizar trdmites 100% online y también
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consultar el estado de las solicitudes realizadas. La implantacion de més
trdmites pasara por la implantacion e integracion con otras herramientas que —

daran un servicio completo al ciudadano. @ s

Carpeta ciudadana del Ayuntamiento de Vic: i PR S
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