e+Carpeta Ciutadana: L’Administracio
gital més propera als civtadans

QUE ES?

C

e+Carpeta Civtadana de Semic Internet és una solucid Web que facilita
als ciutadans del seu municipi I'accés a I' Administracid mitjancant Inter-
net. Aquesta eina proporciona multiples avantatges per als ciutadans: els
estalvia temps i desplacaments, aixi com també els garanteix més como-
ditat i agilitat a I'hora de realitzar framits amb la seva Administracio.

TRAMITS PER TEMA Tramits per fets vitals

Cercador de tramits

I |

Garpeta ciutadana
Accés amb certificat

Entrar amb certificat
GCbtenir. certific:

BENEFICIS QUE APORTA ALS CIUTADANS
C

’
>Consulta de les dades personals que consten a I’Administracio

Dades del padré d'habitants, soldicitud de volants i certificats de
convivencia i residencia.

@ >Consulta i seguiment de tributs municipals

Tributs, multes i sancions; accés a les Oficines Virtuals estatals: Ofici-
na Virtual del Cadastre, Oficina Virtual de I'Agencia Estatal de la
Administracio Tributaria, Oficina Virtual de la Seguretat Social.




>Consu|ja d'informacié publica de [I'Administracié, informacié
d’interes i serveis generals

Informacié pUblica: Taulell d'anuncis, oposicions, informacid sobre
premis, beques i altres convocatories, concursos i licitacions publi-
ques, ordenances i reglaments, ordenances fiscals, pressupostos.
Agenda d’activitats

Calendari del contribuent

Adreces i telefons de I'Administracio, d'interes i urgencies

Previsid del temps, demanar hora al metge

Noticies d’actualitat, serveis d'informacid i avisos via correu electro-
Nic © SMS/MMS

BENEFICIS QUE APORTA A L’ADMINISTRACIO
=

' >Ajuda a les Administracions amb el compliment de la Llei d’Accés
Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics
Gestio del sistema basat en web.

Tramits amb certificat digital i signatura electronica
Adaptada a la LOPD

Obert a integrar-se amb d’altres aplicacions i sistemes existents a
I’ Administracid

CAS D’EXIT

L' Ajuntament de Manresa ha volgut crear una carpeta
ciutadana amb I'objectiu de donar el maxim de facili-
tats possibles al ciutadd per a que es relacionés amb
I’ Ajuntament (tal com descriu la llei 11/2007). Inicialment
I’ Ajuntament disposa de totes les eines de backoffice
amb les corresponents bases de dades a I'abast de la

carpeta per a poder mostrar-les per Infernet.
L'exit de la carpeta estaria en frobar la manera de

mostrar-ho d’'una manera molt clara, senzilla i Util pel ciu-
tada per a que en fes el millor Us possible. Semic Internet
va treballar la consultoria fins aconseguir aquest objec-
tiu.




