Plataforma e+010: La plataforma unificada
d’informacié d’interés pel civtada

QUE ES?
-

La Plataforma e+010, obre una nova via d'atencié als ciutadans junta-
ment amb I'Oficina d'Atencio Ciutadana i la possibilitat de fer gestions mit-
jancant la xarxa, centralitzant i unificant el servei d'informacio telefonica.
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BENEFICIS QUE APORTA
C

”
>Servei d’'informacio sobre la ciutat i les gestions municipals

Informacid sobre tramits, serveis municipals i d'interes public,
I'agenda d’'actes de la ciutat, entitats, equipaments, planol i localit-
zacioé de carrers.

@mentrqlitzqcié, i unificacio dels serveis d’informacio de
I’Administracio

Centralitzacioé dels numeros de felefon de I'Administracid, aixi com
unificacid de les bases de dades dins de I'organitzacié municipal.




>Seguint el principi de finestreta Unica

Estalvi de temps i recursos als ciutadans/es

.
> Crear, gestionar, distribuir i publicar informacié municipal de la
manera mes senzilla

La plataforma e+010 esta basada en un gestor de continguts web,
una aplicacio web dissenyada per fer facil a usuaris no tecnics la
gestio d'un o varis llocs web.

CASOS DEXIT
;
Posada en marxa del 010, un nou
servei d'atencio als ciutadans | ' Qficina Municipal d’Atencié al Civtada (OMAC) de
v, I' Ajuntament de Lleida, basa el seu servei 010 en |la Plata-
forma e+010 de SEMIC Internet.

La Plataforma e+010 ha estat implantada I'Ajuntament
de la Seu d’'Urgell amb I'ajuda de Semic Internet.

El sistema ha estat integrat amb les eines internes de
backoffice que disposava I’ Ajuntament de manera que
el e+010 no tenia que modelitzar els procediments sind
estructurar-los per tal d’'obtenir tota la informacid de

I’Ajuntament en pocs clics. .
L'exit de la implantacid d'aquest nou servei a

I’ Ajuntament de la Seu no recau simplement en el siste-
ma telefonic, telematic, etc., sino en la forma de gestio-
nar la informacié que es genera i també en la forma
d’'accedir a aquesta informacio.




